Eindverslag Top-POINT

Op vrijdag 19 maart is het dan eindelijk zover. Na bijna een jaar van voorbereiden, plannen, opdrachten verzamelen en een daadwerkelijk verblijf van twee maanden in het buitenland, alles in het kader van het leerwerkprogramma Top-Point, volgde de afsluiting met presentaties aan het Instituut voor Integratie en Sociale Weerbaarheid in de Rijksuniversiteit Groningen. 
In de weken voorafgaande aan de presentatie was er natuurlijk nog veel overleg tussen de deelnemers, Frans Kooiman, districtchef van Maastricht, Gerda Dijksman, Districtchef Zuidwest Drenthe en Erik-Jan van der Hulst, districtchef Amsterdam-West en de verantwoordelijk hoogleraar Prof. Dr. Karen van Oudenhoven-van der Zee van de Rijks Universiteit Groningen. 
Vanaf de start van het programma was duidelijk dat voor het verkrijgen van een afsluitend certificaat van deelname aan het programma, er gereflecteerd diende te worden vanuit de aangereikte theorie op de opgedane ervaringen tijdens de leerwerk periode in het buitenland. Tevens zou duidelijk moeten worden wat deze ervaringen betekenen voor hun stijl van leidinggeven en of deze nu veranderd is na dit programma. Het omzetten van gevoel, impressies en ervaringen van het afgelopen jaar in een reflectieverslag of presentatie is echter niet eenvoudig. Zeker als je weet dat een groot deel van de aanwezigen toehoorders hoogleraren, wetenschappers en promovendi zullen zijn. Echter iedereen was op tijd klaar en de afronding geregeld. Al dan niet samen met partners werden de deelnemers op de Universiteit ontvangen door Mevr. Ineke Stam voorzitter van het samenwerkingsprogramma Politietop Divers, naar een duurzaam perspectief en de verantwoordelijken voor het leerwerkprogramma Top-Point, Karen van Oudenhoven-van der Zee en Ronald Zwarter.
Frans

In een redelijk gevulde zaal opende Frans met zijn verhaal over zijn belevenissen in Zuid-Afrika en dan met name in de township Kathlehong. Zij opdracht was om te beoordelen of Community Forums een bijdrage leverde aan de positie van de minderheidsgroeperingen en de politie echt luisterde of het als een noodzakelijk instrument zag. Bijeenkomsten met Community Forums, politiediensten en burger werden in woord en beeld aan de aanwezigen getoond. Het verhaal over de religieuze bijeenkomst midden in het Township, waarbij tientallen verkrachte vrouwen en kinderen aanwezig waren, maakte veel indruk. Frans gaf aan dat ondanks de harde wereld en armoede, hij de schoonheid van het land en de mensen had gezien. De kracht om er ondanks alles toch iets moois van te maken en het besef dat de politie daarin een belangrijke partner is. De schaamte voor het optreden van politie en regering in de apartheid en het gevoel van realiteit rondom het komende WK. Het aanvankelijke onveiligheidgevoel was al na enkele dagen veranderd en na enige tijd bewoog hij zich zelfstandig door de townships. De redelijk top-down benadering vanuit de leiding en de effecten op de medewerkers gaven hem inzicht in stijlen van leidinggeven. Het aanwezig zijn op de werkvloer leverde hem veel informatie op. In de zaal voelde je theorie en praktijk in elkaar overlopen, de wetenschappers luisterden aandachtig en waren onder de indruk van de open en persoonlijke manier van vertellen van Frans. Frans gaf aan dat zijn eigen stijl echt veranderd was, hij begreep nu veel meer waarom het noodzakelijk is om de kracht van het verschil te gebruiken en dus diversiteit in een organisatie noodzakelijk is. Hij zelf was milder geworden en had meer aandacht voor de menselijke aspecten binnen zijn leidinggeven. Hij was zich bewust geworden van de vele mensen die er altijd wat van willen maken en onder de indruk van wat huiselijk geweld kan aanrichten. Na ademloos te hebben geluisterd volgde een klaterend applaus van de wetenschappers en andere belangstellenden. 

Erik-Jan

De volgende presentatie was van Erik-Jan van der Hulst. Erik was naar Suriname geweest en had daar gewerkt aan een opdracht bij het Psychiatrisch Centrum Suriname met de bedoeling de positie van de patiënten ten opzichte de politie te verbeteren. Door in dergelijke organisatie te werken ziet de wereld er snel anders uit. Hij ging meer op straat en zag de ellende van Suriname, de verwarring bij de medewerkers van het Centrum die elke dag hun best deden om ook deze doelgroep op weg te helpen. Erik legde na enige tijd een relatie met de politie en kreeg daar ook een doorkijk in de omstandigheden. Overvolle cellen, moeilijke samenwerking en soms slechte materialen en middelen gaven te denken. Vooral het afzonderlijk wonen in een gewoon huis in een woonwijk leverde bijzonder inzichten op. Deze manier van benaderen leverde in het begin wat verwarring op, maar zorgde er uiteindelijk voor dat hij op een bijzondere wijze met mensen binnen en buiten de politie kon praten over Suriname. Hij werd ook meegezogen in het echte Surinaamse leven en maakte zelfs winti bijeenkomsten mee. Uiteindelijk ligt en start van samenwerking tussen de PCS en de politie en dat is meer dan waarop we hadden durven hopen na twee maanden. Aangezien de presentaties vrij waren, was er direct al sprake van diversiteit. Erik had middels een Dvd met beeld en geluid zijn impressie weergegeven en onder de klanken van mooie Surinaamse muziek trokken de beelden van twee maanden Suriname aan ons voorbij. De sfeer werd direct anders. Hoewel Erik als districtchef Amsterdam-West veel met diversiteit te maken had en daar mee bezig was, hadden deze maanden hem toch ook weer nieuwe inzichten gegeven. Twee maanden alleen is ook een confrontatie met jezelf, het belang van familie en naasten wordt opeens heel duidelijk. Hij beseft dat in zijn stijl van leidinggeven tijd zelden aanwezig was, hij neemt nu meer tijd voor de mensen en luistert beter. Hij is nog opener geworden voor andere meningen en culturen. Opnieuw was de zaal in verwarring een grote Amsterdamse politiechef, die de wetenschap op een bijzondere manier mee nam in zijn ervaringen.

Gerda

Tenslotte kwam Gerda Dijksman voor de zaal. Zij droeg een prachtige Afrikaanse jurk en vertelde dat zij deze had meegenomen naar Zuid-Afrika, maar niemand meer had aangetroffen in dergelijke jurken. De wereld veranderde snel en het geeft ook aan met welke beelden iemand vertrekt naar zo’n land. Gerda had dezelfde opdracht als Frans gehad, maar zij werkte in Kaapstad en dan met name in de township Gugulethu. Gerda ging ziek weg en kwam in een guesthouse terecht met tralies en hekken. Na een aanvankelijk moeilijke periode, begon zij zich steeds vrijer te bewegen en reed tenslotte zelf gewoon door de wijken. Gerda kreeg een goed contact met de politiechef in Kaapstad en gebruikte te haar om te sparren over het werk en de organisatie. Vanuit haar achtergrond als landelijk portefeuillehouder Huiselijk Geweld, zag zij dat diverse benadering in de townships mogelijk waren. Zij adviseerde een top-10 met huiselijk geweld en politieagenten gingen op een speciale dag tegen geweld daar langs de deuren. Zij kreeg contact met bewoners en landelijke politici. Elke keer bleek haar hoeveel wij konden brengen, maar ook konden leren van deze mensen. Zij toonde ons beelden van mannen met geroosterde schapenkoppen en op nog geen 10 kilometer afstand het mondaine Kaapstad. Zij gaf aan de het alleen zijn in een totaal andere omgeving en context iets met je doet. Zij werd van manager weer ondernemer en leerde nieuwe initiatieven zoals buurtwachten. Zij leerde veel over leiderschap en beseft dat het aanwezig zijn op de werkvloer een extra stimulans geeft voor medewerkers om het goed te doen en de verbinding met elkaar in een organisatie te houden. Zij werd geconfronteerd met diverse dilemma’s in het leiderschap, waarbij zij soms ingreep en soms toekeek. Eenmaal terug heeft zij meer energie en zorgt dat zij meer af ten toe een meedraait. Het heeft haar goed gedaan en zij bedankte voor de geboden kans. De zaal was wederom verrast door de mooie en betekenisvolle presentatie. 

Terwijl Ronald de dagvoorzitter was geweest en de mensen aankondigde en begeleidde sloot Karen af met het uitreiken van de certificaten. Zij gaf aan dat er voor haar zelden zo”n mooie combinatie van wetenschap en praktijk was geweest en bedankte de deelnemers voor hun open en bevlogen wijze van presenteren. De reflectie was van voldoende niveau en geeft weer energie voor de toekomst. Op deze wijze is zij ervan overtuigd dat dit programma een bijdrage levert aan het borgen van diversiteit in de organisatie en de stijl van leidinggeven. Ronald die alle deelnemers in het begin heeft benaderd en begeleid, hen op locatie heeft bezocht en daar bijzondere zaken met ze heeft gedeeld, gaf nog aan dat ze volgens hem echt waren veranderd. Hij bedankt iedereen voor de aanwezigheid en nodigde de deelnemers en hun partners uit voor een afsluiten eten. Gedurende dat eten gaf Ineke Stam aan dat zij diep onder de indruk was van de bereikte resultaten en de presentaties. Zij vond het een uitzonderlijk goed geslaagd initiatief van Politietop Divers en het ISW en reikte de deelnemers het boek “power and Love” uit als strategie voor blijvende verandering van Adam Kahane. De avond was verder als het programma, leerzaam en persoonlijk.  

